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1. Conditions préalables d’accès au Site Internet  

L’accès à GEO.Lux nécessite : 
 

▪ un navigateur internet récent Mozilla Firefox ou Google Chrome (quelque soit la version). 
 

2. Accès au Site Internet  

Pour accéder au Site Internet saisissez l’adresse suivante : http://sydec40.sig-online.fr/ 
  

 

 

     
 

  
 

La carte de votre commune apparait centrée dans une fenêtre de navigation. 

 

Compléter l’identifiant avec le nom de 
votre commune et le mot de passe 
fourni par le SYDEC. 

 
Cliquer sur 

DECLARATION DES PANNES 

http://sydec40.sig-online.fr/
http://sydec40.sig-online.fr/
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3. Consultation de la cartographie  

3.1. Zoom / Déplacement  

Pour zoomer sur la carte, vous pouvez : 

- soit utiliser la molette de votre souris, 

- soit utiliser les boutons  présents en haut à droite de la carte 

Procéder ainsi jusqu’à un affichage correct des réseaux. 

Pour vous déplacer sur la carte, vous pouvez : 

- soit maintenir le clic gauche de votre souris, puis vous déplacer 

- soit utiliser le bouton  présent en haut à droite de la carte 
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3.2. Recherche  

Vous pouvez rechercher un objet ou une adresse via l’outil   accessible depuis le bandeau blanc à gauche   :  
 

Le mode est paramétré par défaut sur la recherche d’adresse. 

Saisir un ou plusieurs mot(s) clef(s) puis cliquer sur     

 

 
 

 

Vous pouvez cependant avec le menu déroulant effectuer une recherche sur d’autres éléments :  

 
 

Une liste de proposition est affichée. Sélectionnez l’objet listé : la carte se positionne automatiquement sur l’adresse ou l’objet 

désigné. 
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3.3. Information des objets  

Vous pouvez obtenir des informations sur les objets affichés sur la carte en cliquant sur un élément vous pourrez alors visualiser la 
fiche d’informations complète en cliquant sur « Informations de l’ouvrage ». 

 

 

En cliquant sur  il est possible de localiser l’équipement dans l’appication Google street view : 
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3.4. Déclarer une panne. 

Sélection des objets en panne  

 

 

Pour déclarer une panne, il est impératif de sélectionner un objet réseau.  
Dans le cas ou l’objet en panne n’est pas saisi (ex : lotissement récent) ,  
sélectionnez l’objet le plus proche et précisez l’emplacement exact dans le  
champ « complément d’informations ». 
 
Pour signaler (déclarer) une panne sur un objet réseau, cliquer sur 

                          .  
Cliquer ensuite sur les objets maintenables pour les sélectionner.  
Lorsqu’un objet est sélectionné son matricule est ajouté à la liste des 

 objets à dépanner et le symbole  apparait sur la carte. 

 
 
 
 

Pour passer à la fiche de signalement cliquer sur le bouton . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Lorsque vous êtes à l’échelle communale, il est nécessaire de zoomer suffisamment et d’attendre quelques 

secondes pour voir apparaitre les ouvrages (foyers, armoires, câbles) qui composent le réseau. 
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Saisie de la fiche de signalement 

 

Saisir les informations de la fiche de signalement puis cliquer sur . 
Il est impératif de renseigner les champs suivis d’une *. 
 

 
 
Après validation une confirmation de l’enregistrement s’affiche. Vous pouvez fermer la fiche de signalement, en cliquant sur la x en 
haut à droite de la fiche. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Sur la cartographie, les éléments à dépanner sont surlignés avec le symbole  

Attention : par défaut le niveau d’urgence NORMAL est 
sélectionné. Si vous souhaitez une intervention en urgence sous 
3 jours ouvrés, sélectionner le type URGENT. Toutefois ce 
niveau URGENT ne concerne qu’ une mise en sécurité électrique, 
un candélabre accidénté,  un quartier ou giratoire complètement 
éteint. 

Après validation, un message d’alerte est automatiquement transmis au service Eclairage Public du SYDEC de façon à 
déclencher l’intervention de dépannage. Un message électronique vous sera transmis sur votre adresse communale vous 
informant de la prise en compte de la demande. 
 

Les objets en cours de dépannage sont indiqués sur la carte avec le symbole  
 
Après intervention, le SYDEC clôturera la déclaration de panne en renseignant dans l’application tous les travaux effectués. A 
ce stade un message électronique vous sera transmis sur votre adresse communale vous informant de la clôture de 

l’intervention. 
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Suivi de dépannage 

 

Pour accéder aux signalements que vous avez déjà effectués, sélectionnez  
Les dossiers sont triés par statut ‘Encours’ par défaut. 
 

 
 
Vous pouvez retrouver un dossier de dépannage en tapant le N° de dossier, ou en cherchant une appellation de point lumineux ou 
de coffret de commande dans la colonne « Objets » ou en effectuant un tri par date ou par statut. 
 

Cliquer sur  afin de consulter les détails du dépannage 
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4. Affichage des informations de la carte. 

 
Vous pouvez à tout moment modifier l’affichage sur la carte en choisissant de faire apparaitre certains calques en les 
cochant/décochant sans la légende.  

Le symbole  permet de déployer le détail de chaque groupe de calques. 
 

 
 
Vous pouvez lorsque la zone est localisée obtenir une vue de photographie aérienne en cochant les couches suivantes :. 
 

 
 
 

5. Autres outils 

-  vous permet de mesurer une distance via un segement ne utilisantlde clic 
gauche de la souris 

-  vous permet d’impriemr une extrait de plan en : 

▪ Selectionner le mode d’affichage portrait ou paysagne en cliquant sur  

▪ Déplacer la carte à l’interieur du gabarit qui s’affiche 

▪ Valider en cliquant sur  puisn erenseigner le titre et la vaidation final génére un fichier pdf qui 
se télécharge sur votre ordinateur. 
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6. Déconnexion  

Afin de sortir de sa session, fermer l’onglet de la carte  

 

 

 
 
 

 Puis se déconnecter  
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En cas de besoin, nous contacter au Sydec : 
 
 

Système d’information géographique 
TAUZIA Matthias 
06.32.93.96.00 

matthias.tauzia@sydec40.fr 
 
  

Déclaration de panne 
RIVAUD Sarah 
05.58.85.76.52 

sarah.rivaud@sydec40.fr 
 
 


